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Γνωριμία με την αγορά της 
Ελλάδας

Έλληνας Καταναλωτής

Τι πρέπει να γνωρίζω ως
καταναλωτής



Πώς κινήθηκε 
η αγορά την 
εποχή του 
COVID?
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Χαρτογράφηση της online αγοράς B-C

15.000 e-shops

60% των internet users αγοράζουν 
online 

77% ρυθμός ανάπτυξης από το 2020 
στο 2021
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Έρευνα 
Καταναλωτών



“Από τον 
υπολογιστή μου” 90%

Εν κινήσει

34% -> 60%!

Q: Πώς έχω πρόσβαση στο διαδίκτυο? 
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93%

73%

33%

80%

15%

5%

Αγοράζω

Q: Πληροφορίες VS Αγορές?

Αναζητώ 
πληροφορία



Ψάχνω Online - Αγοράζω Offline 70% των συνολικών 
offline αγορών

Ψάχνω offline- Αγοράζω online25% των συνολικών 
online αγορών

ROPO

Show-Rooming
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Q: Υπάρχει πολυκαναλική συμπεριφορά?
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Purchasing by Greek e-shops

6/10 περισσότερο από το 80% των αγορών τους σε Ελληνικά e-shops (2016)

5/10 (2015)

7/10 περισσότερο από το 80% των αγορών τους σε Ελληνικά e-shops (2017)

8,5/10 περισσότερο από το 80% των αγορών τους σε Ελληνικά e-shops (2018)

Q: Αγοράζουμε από το εξωτερικό?



Ικανοποίηση
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96% παραλαμβάνει ό,τι 

παρήγγειλε

80% παραλαμβάνει το προϊόν 

την ημερομηνία που ορίστηκε

85% παραλαμβάνει το προϊόν 

σε καλή συσκευασία



Προβληματισμοί
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26% η διαδικασία αποστολής 

είναι απλή

35% είναι εύκολη η 

παρακολούθηση της παραγγελίας

22% τα ηλεκτρονικά 

καταστήματα είναι εύκολο να 
ανταποκριθούν σε επείγουσες 
καταστάσεις



Q: Πότε εμπιστεύομαι ένα ηλεκτρονικό κατάστημα?



Τρόποι πληρωμής

Χρεωστική 
Κάρτα Αντικαταβολή Πιστωτική 

Κάρτα

64% 54% 37%

Virtual Cards?



Trusted e-
shops? 





Greek 
Legislation

European 
Legislation

Code of 
Conduct

Best Practices

Consumer 
Requirements

GRECA Trustmark: Reliability and Evaluation of eshops
T h e  e v a l u a t i o n  p r o c e s s  c o n t a i n s  1 2 2  c r i t e r i a  b a s e d  o n :



ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΕΣ
Cooperation Schema
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Δικαίωμα Υπαναχώρησης



ΤΗΑΝΚ ΥΟU


